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NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Seiiales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Gobernacion.

ANA LUCIA HILL MAYORAL, Directora General de Proteccion Civil en mi caracter de Presidente del Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién sobre Proteccién Civil y Prevencion de Desastres, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14, parrafo primero y
27, fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 12,
fraccion XVI de la Ley General de Proteccion Civil; 38, fraccion Il, 40, fracciones VIl y VIII, y 47, fraccién IV de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; 31, fraccion 1l y 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 32, fracciones |y
XII del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 definid6 como politica interior, que el Ejecutivo Federal aumentara la capacidad
preventiva del Sistema Nacional de Proteccion Civil y mitigara los efectos de los desastres, a partir de una mayor coordinaciéon de
esfuerzos intergubernamentales y de la promocién de la contribucidon ciudadana, estableciendo dentro de su objetivo rector 5, el
transitar de un sistema de proteccion civil reactivo a uno preventivo con la corresponsabilidad y participacion de los tres érdenes de
gobierno, poblacion y sectores social y privado;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece en su objetivo 13 Garantizar la seguridad nacional y preservar la
integridad fisica y el patrimonio de los mexicanos por encima de cualquier otro interés;

Que con fecha 11 de noviembre de 2008, el Titular del Ejecutivo Federal, en el seno del Consejo de Seguridad Nacional, acordo
declarar a la Coordinacion General de Proteccion Civil como Instancia de Seguridad Nacional;

Que la Coordinacion General de Protecciéon Civil, dependiente de la Secretaria de Gobernacion, tiene por objeto apoyarla en la
conduccién y ejecucion del Sistema Nacional de Proteccidon Civil, auxiliandose en la Direccion General de Proteccion Civil, en la
Direccion General del Fondo de Desastres Naturales y en el Centro Nacional de Prevencion de Desastres; unidades administrativas y
6rgano administrativo desconcentrado, respectivamente, que en el &mbito de su competencia participan en la integracién, coordinacion
y supervision del Sistema Nacional de Proteccion Civil, contribuyendo a solventar riesgos y amenazas a la Seguridad Nacional;

Que el Programa Nacional de Proteccion Civil 2008-2012, en su apartado Transferencia del Conocimiento establece como una de
sus metas Incrementar la capacidad del Sistema Nacional de Proteccién Civil para la consolidaciéon de la cultura de la prevencion y
autoproteccién. Y en su apartado de Desarrollo Legislativo y Fortalecimiento Financiero establece como meta Promover y desarrollar
Normas Oficiales Mexicanas de Proteccion Civil con el propésito de consolidar el marco regulatorio en la materia;

Que con objeto de cumplir con lo dispuesto en los articulos 69-E, 69-G, 69-H y 69-J de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el anteproyecto correspondiente fue sometido a la consideracion de la Comisidon Federal de Mejora Regulatoria, la que
con fecha 9 de marzo de 2010 emitié dictamen favorable;

Que esta norma, como proyecto fue aprobado el 8 de junio de 2009 por la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Gobernacioén; y el 29 de noviembre de 2010 por el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion sobre Proteccién Civil y Prevencion de
Desastres;

Que con fecha 23 de diciembre de 2010, se publicé para consulta publica en el Diario Oficial de la Federacién el Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-003-SEGOB-2008, Sefales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar; a fin de
que los interesados en un plazo de 60 dias naturales, enviaran sus cometarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre
Proteccién Civil y Prevencién de Desastres;

Que durante el mismo plazo, la Manifestacion de Impacto Regulatorio que se elaboré para el efecto en los términos del articulo 45
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y 32 de su Reglamento, estuvo a disposicion del publico para su consulta en el
domicilio del citado Comité como lo establece el articulo 47 fraccion | de la citada Ley;

Que conforme al articulo 47, fracciéon Il de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, los comentarios al proyecto
presentados por los interesados, se analizaron en el seno del Comité, realizandose las modificaciones procedentes;

Que como lo establece el articulo 47 fraccion Il de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y 33 tercer parrafo de su
Reglamento, las respuestas a los comentarios y las modificaciones al proyecto, previa aprobacién del Comité, se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacién el 6 de diciembre de 2011, y

Que al aprobarla la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacién el 16 de noviembre de 2011, habiendo cumplido
el procedimiento que establece la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién para elaborar y emitir normas oficiales mexicanas, y
siendo aprobada su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion por el Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon sobre
Proteccion Civil y Prevencion de Desastres en su sesion de fecha 29 de noviembre de 2011, tengo a bien expedir la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SEGOB-2011, SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL.-
COLORES, FORMAS Y SIMBOLOS A UTILIZAR

PREFACIO

La Secretaria de Gobernacion a través del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre Protecciéon Civil y Prevencion de
Desastres, reunidé a los sectores interesados para participar en la revision quinquenal de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-
SEGOB/2002, Sefiales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar, a fin de ratificar los criterios para normalizar
su disefio y elaboracion, con el propdsito de eliminar practicas discrecionales en su aplicacién y para facilitar su comprension.

La experiencia indica que la correcta aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana, contribuye a mejorar las condiciones de seguridad
en instalaciones y sitios en los que, conforme a leyes, reglamentos y normatividad aplicable en materia de prevencién de riesgos, debe
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implementarse un sistema de sefalizacion sobre proteccion civil, en beneficio de la poblacion que concurre o labora en ellos.

Partiendo de la premisa de que esta regulacion no genere obligaciones adicionales a los sujetos de su aplicacion, se respeta el
contenido de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002, Sefiales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a
utilizar. Asi, de las sefiales actuales se modifican nueve, dos informativas, cinco informativas de emergencia, una de precaucion y una
de prohibicion; y se adicionan cuatro, una informativa y tres de obligacion, cuya implementacion no representa costos extraordinarios.

Por ofra parte, se preserva el espiritu de que la presente Norma Oficial Mexicana sea congruente en sus contenidos, con los de la
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, emitida
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social; y se reitera que la implementacion de las sefales a utilizarse durante desastres, queda
a cargo de las autoridades, dependencias y organismos que, conforme a la naturaleza de sus actividades, participen en su atencion.

Por ultimo, se respeta la continuidad de que la evaluacion de la conformidad de esta Norma, esté a cargo de la Secretaria de
Gobernacion a través de la Direccion General de Proteccion Civil.

En la elaboraciéon de la presente Norma Oficial Mexicana, participaron representantes de las dependencias, organismos,
instituciones y empresas que a continuacion se indican:

Secretaria de Gobernacion

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Turismo

Secretaria de Salud

Comisién Federal de Electricidad

Petroleos Mexicanos

Instituto Mexicano del Seguro Social
Universidad Nacional Auténoma de México
Instituto Politécnico Nacional

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Direccion General de Proteccion Civil del Gobierno del Estado de México
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Cruz Roja Mexicana
Asociacion Nacional de Antiguos Scouts de México, A.C.
Consultores Asociados, A.C.
Instituto Mexicano de Investigacion, Seguridad, Ecologia y Proteccién Civil, A.C.
Metra / Mtx Sistemas de Sefalizacion S.A. de C.V.
Grupo Bretdn y Asociados/Asociacion de Empresarios de Iztapalapa A.C.
Extin Flam, S.A. de C.V.
INDICE
INTRODUCCION
OBJETIVO
CAMPO DE APLICACION
REFERENCIAS
DEFINICIONES
CLASIFICACION
ESPECIFICACIONES
BIBLIOGRAFIA
CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES
VIGILANCIA
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
TRANSITORIOS
INTRODUCCION

El objetivo del Sistema Nacional de Proteccidon Civil es el de proteger a la persona y a la sociedad ante la eventualidad de una
emergencia o un desastre, provocado por agentes perturbadores de origen natural o humano, a través de acciones que reduzcan o
eliminen la pérdida de vidas humanas, la afectacion de la planta productiva, la destruccion de bienes materiales, el dafio a la naturaleza
y la interrupcién de las funciones esenciales de la sociedad.

Una de estas acciones es la implementacion de sefiales y avisos sobre proteccion civil, que permitan a la poblacién identificar y advertir
areas o condiciones que representen riesgo para su salud e integridad fisica, asi como ubicar equipos para la respuesta a
emergencias, e instalaciones o servicios de atencion a la poblacién en caso de desastre.

Para lograr lo anterior, es necesario normalizar las caracteristicas de las sefiales y avisos que se aplican en el ambito de la proteccion
civil, con el fin de que cumplan correctamente con la funcién para la cual fueron creadas y de que la poblacion las identifique y
comprenda.

La presente norma complementa a la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias, emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en lo referente a
las sefiales sobre proteccion civil no previstas en ésta.

OBJETIVO

Especificar y homologar las sefiales y avisos que en materia de proteccion civil, permitan a la poblacién identificar y comprender los
mensajes de informacién, precaucion, prohibicion y obligacion.

CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los inmuebles, establecimientos y espacios de los
sectores publico, social y privado, en los que, conforme a leyes, reglamentos y normatividad aplicables en materia de prevencion de
riesgos, deba implementarse un sistema de sefalizacidon sobre proteccion civil.
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REFERENCIAS

Para mejor interpretacion de la presente norma en cuanto a sefiales de seguridad e higiene no contenidas en ésta, debe consultarse la
Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

DEFINICIONES
Para efectos de esta norma se entiende por:

Agente Destructivo.- Fendmeno de caracter geoldgico, hidrometeoroldgico, quimico-tecnoldgico, sanitario-ecoldgico y socio-organizativo
que puede producir riesgo, emergencia o desastre. También se les denomina fenémenos perturbadores.

Autoridad.- Direccion General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion.

Aviso.- Combinacién de una frase, un color de seguridad y uno de contraste en un rectangulo para apoyar la comprension del mensaje
de una sefal de proteccion civil.

Centro de Acopio.- Lugar en donde se reciben, clasifican, seleccionan, empacan y asignan donativos en especie para su distribucion.
Centro de Distribucion.- Lugar de donde parte la ayuda en especie para la poblacion damnificada.

Centro de Localizacion.- Lugar donde se recibe y proporciona informacién acerca de personas extraviadas en una emergencia o
desaparecidas durante un desastre.

Centro de Triage.- Espacio asignado en el sitio de una emergencia, donde se reciben y clasifican a las victimas de acuerdo a sus
lesiones y probabilidades de sobrevivencia.

Cinta Delimitadora.- Banda de uso exclusivo para el acordonamiento de zonas de acceso restringido por la presencia de un riesgo o
emergencia.

Color de Contraste.- Aquel que se utiliza para resaltar el color de seguridad.

Color de Seguridad.- Color de uso especial y restringido, cuya finalidad es indicar la presencia de peligro, proporcionar informacion, o
bien, prohibir o indicar una accion a seguir.

Desastre.- Estado en el que la poblacion de una o mas entidades federativas, sufre severos dafios por el impacto de una calamidad
devastadora, sea de origen natural o antropogénico, enfrentando la pérdida de sus miembros, infraestructura o entorno, de tal manera
que la estructura social se desajusta y se impide el cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando el
funcionamiento de los sistemas de subsistencia.

Emergencia.- Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad
de la poblacion en general.

Evacuacion.- Medida precautoria a cargo de autoridades competentes para resguardar de manera temporal a la poblacion, ante la
amenaza o presencia de un riesgo, emergencia o desastre.

Evaluacioén de la Conformidad.- Determinacion del grado de cumplimiento con la Norma Oficial.
Ley.- Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Norma Oficial.- Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011. Sefiales y Avisos para Proteccion Civil.- Colores, formas y simbolos a
utilizar.

Prevencién.- Conjunto de acciones y mecanismos tendientes a reducir riesgos, asi como evitar o disminuir los efectos del impacto
destructivo de los fenébmenos perturbadores sobre la vida y bienes de la poblacién, la planta productiva, los servicios publicos y el
medio ambiente.

Procedimiento para la Evaluacion de la Conformidad.- Metodologia establecida por la Secretaria para realizar la evaluacion de la
conformidad con la Norma Oficial.

Proteccion Civil.- Conjunto de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la prevencioén, auxilio y recuperaciéon de la poblacion
ante la eventualidad de un desastre.

Puesto de Mando.- Organo operativo integrado por las personas de mayor jerarquia o
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miembros autorizados por sus instituciones, para la toma de decisiones coordinadas en la atenciéon de una emergencia o un desastre.
Reglamento.- Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Refugio Temporal.- Lugar fisico habilitado para brindar alojamiento y resguardo a personas evacuadas y atender de manera temporal
sus necesidades basicas ante la amenaza u ocurrencia de una emergencia o desastre.

Riesgo.- Probabilidad de que se produzca un dafio, originado por un fenémeno perturbador.

Secretaria.- Secretaria de Gobernacion.

Sefial de Proteccion Civil.- Conjunto de elementos en los que se combina una forma geométrica, un color de seguridad, un color de
contraste y un simbolo, con el propésito de que la poblacion identifique los mensajes de informacién, precaucion, prohibicion y

obligacion.
Simbolo.- Es un elemento grafico para proporcionar informaciéon de manera concisa.

Sistema Nacional de Protecciéon Civil.- Es un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y
procedimientos que establecen las dependencias y entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos
voluntarios, sociales, privados y con las autoridades de los estados, el Distrito Federal y municipios, a fin de efectuar acciones
coordinadas, destinadas a la proteccion de la poblacidon contra los peligros y riesgos que se presentan en la eventualidad de un

desastre.

Verificacion o Verificar.- Constatacion ocular y comprobacion mediante muestreo, medicion, pruebas de laboratorio, o examen de
documentos que se realizan para evaluar la conformidad en un momento determinado.

Vulnerabilidad.- Grado de susceptibilidad con la que un sistema afectable puede cambiar su estado normal a uno de desastre, por el
impacto de un agente perturbador.

Zona de Menor Riesgo.- Sitio dentro de una instalacién, cuyas condiciones de seguridad permiten a las personas refugiarse de manera
provisional ante la amenaza u ocurrencia de un fenémeno perturbador.

CLASIFICACION
Las sefales de proteccion civil se clasifican de acuerdo al tipo de mensaje que proporcionan, conforme a lo siguiente:
Seniales informativas.

Son aquellas que facilitan a la poblacién, la identificacién de condiciones seguras.
SIGHIFICADO CARMCTERISTICH S EJEMFLO

Calar:
Segundad: Fondo werde
Contaste: Blanoo
Direczién de una nta | Forma: Cuadrada o Redtangulo ‘
die evacuacion =n el i |

Simbala:  Flecha  indicanda &l zentide
requerido v en =1 caso el nimero de

la nuita de evacuacian RUTA DE EVACUACION
Buiso: RUT A DE BvaCAaCION

zentido requerido

[uzo opcional)

Calar:
Seguridad: Fondo werde A
Contraste: Blano

Hbicacion de HNA 2003 | e Cuadrada o Redangulo
de menorfesgo
Simbolo:  Silueta hurmana resguardandose
. ZOMA DE
Avizo: ZONADEMENDR RIESGO HENOR RIESGCO

[uzo opcional)
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Ubicacidn del puesta
donde == brindan los
primeres auxlios

Caolor:

Fomna:
Sirmbiola:

Byiso:

Seguridad: Fondo wende
Contra ste: Blanoo
Cuadrada o Rectangula
Cruz equidis@nte
PRIMERCS AUXILIOS

{uz0 opcionall

Lbicadan de camila
para uso de |3 brigada
de primeros auxilios

Color:

Fomna:
Sirmbiola:

Byiso;

Seguridad: Fondo wende
Contra ste: Blanoo
Cuadrado o Rectangulo

Siluea de camilla tipo milar v de
cruz  equidistante  de  pimeros
auxilios

CandlLLA

{us0 opoional)

CAMILLA

Ibicacion del punta de
reunion

Ubicacion da una
=3lida de emergencia

Ubicacion de una
ezcalera de
EMmergencia

Caolor:

Fomna:
Simbol o

Byiso:

Seqguridad: Fondo werde
Contraste: Blanc
Cuadrada o Rectangulo

Cuatm 1echas equidistantes
dirigida= hacia un punto wen=u caso
el nidmero del purts de reunion

PUNTO OE REUMION

[uso opcional)

Color;

Fomna:
Simbol o

Byizo:

Seguridad: Fondo werde
Cortraste: Blanc
Cuadrada o Rectangulo

Siluem humana avanzando hacia
una =alida indicada con ura flacha
direccional [*]

SALiDADE BMERGEMCLA

[usn opional)

Caolor:

Fomna:
Simbol o

Byiso:

Seqguridad: Fonda werde
Contraste: Blanc
Cuadrado o Rectangulo

Siluets humana awvanzands hacia
una escalera indicada on una
flecha direccional [*]

ESCALERADE BAERGEMNCIA

{uz0 opcionall

1

— 0 ¢—

PUNTO DE
REUNION

SALIDA DE EMERGENCIA

-4

ESCALERA DE EMERGENCIA
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Ubicacién de ntas,
EZpACios o Servicios
aczesbles para
pErsanas con

dizzapacidad

Colar;

Fomna:

Simbol o

A zo;

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Cuadrado o Redtangulo

Figura humana estilizada en zilla de

rnuedas

US0 EXCLUS WD

{uzn opcional)

USO EXCLUSIVO

Ibicacion de equipo de
comunicacion de

amEngencia

Color:

Fomna:

Simbol o

Ayiso:

Seguridad: Fondao azul
Contraste: Blanco
o Reatangulo

Silueta de un megafono con efecta

de =zonido

EQUIFD DE COMUNICACION OE
BWMERGEMNCLA

{uso opcional)

Lbicacion de un

mddule de informacion

Colar;

Fomna:
Simbol o

A zo;

Seguridad: Fondao azul
Contaste: Blanc

Cuadrado o Redtangulo

Signo de irtermogacion de derme

INFORMACION

{uzn opcional)

Ubicacion del puesto

de wgilancia

Color:

Fomna:

Simbol o

Ayiso:

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Cuadrado o Redtangulo

hiad =uperior de |3 sluda de un
guardia

PUESTO DEMWGILAMCLA

{uso opcional)

La flecha direccional podra omitirse cuando la sefial se encuentre en la proximidad del elemento sefializado.

Sefiales informativas de emergencia.

Son las que indican a la poblacion la localizacién de equipos e instalaciones para su uso en una emergencia.
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SIGHIFICADO

Lbicacion de un
eatintor

CARMCTERISTICAS

Colar:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Fomna: Cuadrado o Rectangulo

Simboo:  Siluetas de wn estintor v de una
flama contigua con una  decha
direcdional indicanda la wbicacion
del equipo. [*]

B vizo: EXTINTOR

(uzo opcional)

EJEMFLO

EXTINTOR

i

Lbicacion de un
hidranite

Colar:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Fomna: Cuadrado o Rectangulo

Simbodo:  Silueta de un hidrarte ©@n una
flecha direccional  indicando 3
ubicaci an del equipa. [*]

Byizo: HIODRANTE

(u=s0 opcional)

Lbicacion de un
dispostivo de
activacion de alamma

Colaor:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Formna: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo:  Silueta de un timbre con efecto de
ondas sonoras [*]

Byizo; ALARMA

(u=o opcional)

Lbicacion de un
teléfno de
EMmengencia

Colaor:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Fomna: Cuadrado o Rectangulo

Simbdo:  Silueta de un auricular [*)
b yizo: TELEFONO DE EWMERGENCLA
[u=o opcional)

Ibicaci on del gabinete
de equipo de
EMEergencia

Colar:
Seguridad: Fondo rojo
Contraste: Blanco
Fomna: Cuadrado o Rectangulo
Simbdo:  Siluetas de guantes y de hacha
byizo: EQUIFD OE BWMERGEMCIA
{u=z0 opcional)

SGEE

En estas sefales se permite opcionalmente: adicionar la silueta de una flama contigua y la silueta de una flecha direccional, y en su
caso omitir esta ultima cuando la sefial se encuentre en la proximidad del elemento sefializado.

Seniales informativas para emergencia o desastre.

Son aquellas cuya implementacién esta a cargo de las autoridades competentes en el momento de una emergencia o desastre, que

permiten a la poblacion localizar instalaciones y servicios dispuestos para su apoyo.
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SIGHIFICADOD

|bicacidn de un centra
de acopio

CARMCTERISTICH S

Color:
Seqguridad: Fondo werde
Contra ste: Blanoo
Fomna: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo:  Silugts humanaz en o local,
representands  la  recepcidn  de
ayuda en especie

fuiso CENTRODEACOPIO

{u=0 opcionall

EJEMFLO

uh A

CENTRO DE
ACOPIO

Lbicacian de un refugio
temporal

Calor:
Seguridad: Fonda werde
Contraste: Blanc
Fomna: Cuadrada o Rectangulo

Simbola:  Siluetes humanas resguardandose
en un local

Auizar REFUGIO TEMPORAL

{us0 opoional)

Lbicacian de un puesta
de mando

Calor:
Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanc
Formna:  Cuadrada o Rectanguba

Simbola:  Siluetas humanas represertando la
toma de dediziones

fuiso FUESTO DERMANDO

{u=0 opcionall

PUESTO DE
MANDO

Ibicacion de un centro
de triage

Color:
Seqguridad: Fonda werde
Cortraste: Blanc
Formna: Cuadrado o Rectangulo

Simbolo:  Techumbre con la croz de asistencia
médica
Byizo: CENTRO DETRIAGE

{uz0 opcionall

|bicacidn de un centra
de diztibucion

Calor:
Seguridad: Fonda werde
Contra ste: Blanoo
Fomna: Cuadrado o Rectangulo

Simbala:  Siluetas de local, persana y wehicula
representando la accian de distribuir
la ayuda en especie

Aujsor CENTRODEDISTRIBUCION

[usn opional)

IR-. '=

CENTRO DE
DISTRIBUCION
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Color:

Seguridad: Fondo werde

Contraste: Blano i *

Lhicacian de un cantm Forrna: Cuadrado o Redangula 9
de localizacion Simbala:  Silueas humanas en  pimers W |

sequndo plano, rodeanda un =igro

de intermogacion de ciems CENTRO DE
fvisc:  CENTRO DELOCALEACION LOCALIZACION
[uso opcional)

Sefales de precaucion.
Son las que advierten a la poblacién sobre la existencia y naturaleza de un riesgo.

SIGHIFICA DD CORACTERISTICAS EJEMFLO
Colar:

Seguridad: Fondo amarilla

Contraste: Megro
Precaucidn,

. Forrma:  Trangulo
piso resbaloso

Simbolo:  Silueta humana desliz andoss
Buj=so; PIS0 RESBALOSO

[u=zo opcional )

Calar:
Seguridad: Fondo amarillo
Caontraste: Megro

Formia:  Trangulo

Precaucian, sus@ancia
] Simbolo: Silueta de un craneo humano de

frente con dos  huesos  largos
cruzados pordetras

fwiso: SUSTANCLAS TOXICAS

[uz0 opcional

Calar:
Seguridad: Fondo amarilla
Contraste: Megro
Precaucion, sustancias Foma:  Triangule
comosivas Simbdla:  Siluetm de wna mano incomplsta
zobre |3 que una probeta demama
un fiquida.

A= SUSTAMCLAS CORROSIWAS

[u=0 opcional )

Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precaucion, materales .
. Fomna: Trangula
inflamables o
combustibles Simbodo:  Silueta de una 1ama

fwisofs]: MATERIAL INFLAwiSELE ]
MATERIAL COMBUSTIBELE

[u=o opcional)
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Calor:
Seguridad: Fondo amarilla
Caortraste: MNegro
caucion, materiales | Formna: Trianguls
oidartes i Simbola:  Silue de una flama sobre |3 parte

comburentes superior de un droulo

Avizan MATERLAL OXIDANTE f

COMBLURENTE
(=0 opcional )
Calor:
Seguridad: Fondo amarilla
B Contraste: Megra
caucion, materales .
Farmna: Trangula

riesga de explosian |
Simbodo: Unabomba esplotando

Auizar MATERLAL EXPLOS MWD

(U= opcional )

Color:
Seguridad: Fondo amarilla
Contraste: MNegro
Precaucidn, Forma:  Tridangulo
riesge eléctrico Simbola:  Flecha quebrada dispuestade amiba
hacia abajo

Duizon OESCARGA ELECTRICA

(=0 apcional )

Color:
Seguridad: Fondo amarilla
y Contraste: Megro
Pracaucion, B
Forma: Trangula

=g por radiacion . . . . .
Simbclo:  Linea conwergiendo hacia 1a silueta

|asar

de un resplandor

Auizo RADIACION LASER

(U= opcional )

Color:
Seguridad: Fondo amarilla
Contraste: Megro

Precaucién, Forma:  Tridngulo
riesga bioldgico Simbolo:  Siluem  de  tres mediazs  lunas

sobrepuestas a una circonferencia
Ayiso: RIESGO BIOLOGICO

{u=0 opcional )

Color:
Seguridad: Fondo amarilla
Confraste: Megro o Magenta
:aucion, radiadones .
Farmna: Trangula

ioniz antes
Simbdo:  Trébol esquematizado

Avizan RADIACION IONIZANTE

(U= opcional )

> B D>

Sefales prohibitivas o restrictivas.

Son las que prohiben y limitan una accién susceptible de provocar un riesgo.

dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5226545 11/20



25/3/22, 12:21

DOF - Diario Oficial de la Federacion

SIGHIFICH OO

COoRACTERISTICAS

EJEMFLO

Prohibicidn de fomar

Calar:
Segunidad: Rajo
Contraste: Fondo blano
Fomna: Circula con una diaganal

Simbala:  Silueta de un dgamo encendida

Bui=o: PROHIBIOO FUMAR

(=0 opoional’)

Prohibicidn de

encender fuego

Calar:
Seguridad: Rajo
Cortraste: Fondo blano
Farmna: Circula con una diagonal

Simbole:  Silueta de un cerlle encendida

Az FROHIBIOO EMCEMDOER FUEGD

(U= opoional)

Prohibicion de uss del
elevador en caso de
EMmergenca

Color:
Sequridad: Rajo
Cortraste: Fondo blano
Fomna: Circula con una diagonal

Simbala:  Siluem de las  puetas
elewador

Baizo: WO UTILIZAR EM CASD DE

B ERGEMC 1A

{uzo opaional 1

de un

Prohibido el paso a
personas no
autonizadas

Mo cormer

Color:
Sequridad: Rajo
Contraste: Fondo Blano
Fomna: Circula con una diagonal

Simbolo:  Siluem humana awanz anda
Bui=o: ACCESO RESTRINGIDO

{uzo opaional 1

Calar:
Segunidad: Rajo
Cortraste: Fondo blano
Fomna: Circula con una diagonal

Simbolo:  Siluem humana con efecto de comer

Ayizo: MO CORRO

(U= opoional)
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Ayiso:

Simbolo:  Silueta humana empujando 3 ara

Color:
Seguridad: Rajo
Caontra=ste: Fondo blano
Mo gritar Fomna: Circula can una diagonal
Simbolo: Silueta de rostro humano con etecto
de gritar \
Az MO GRITO
[uzo opcional)
Color:
Seguridad: Fajo
Caontraste: Fondo blanos
Mo empujar Famna: Circula con una diagonal

HNO BdPLLIO

[u=n apcional )

Sefiales de obligacion.

Son las que imponen al observador, la ejecucion de una accion determinada, a partir del lugar en donde se encuentra la sefial y en el
momento de visualizarla.

SIGHIFICA DO

Lza obligatornio
de gakte

Color:

Forrna:

Simbolo:

Byiso;

(U0 apcional’l

CARACTERISTICLS

Sequridad: Fondo azul
Cantraste: Blanco
Circulo

hitad superior de una silueta
humana portando gatete

Us 0 DEGAFETE

EJEMFLO

)

Fegistro abligatoria
para acceso

Color:

Forrna:

Simbolo:

Buizo;

[uza opcional)

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Circulo

Silueta de un baligrat sobe |2 de
un libra

REGISTRO

GaFeTE
Q
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Color:
Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Obligacion de — Girculo

estacionar o=
wehiclos con el frerte | Simbalo:  Siluetas de auto w camioneta con

sombra de wolante, estaciorados en

posicion de salida EN POSICION

hacia la =aida

Auisa: EM POSICION DOE SALIDA

[u=so apcional’)

Codor:
Seguridad: Fondo azul
Cantraste: Blanco
. Forma: Circulo
Revsion obligatoria
de wehiculos Simbaola:  Siluetaz de un guardia v de un

O i®

whiculo con sombra de wlante

cajuela abierta

fuisa: RE1510M DE WEHICULO

(uso apcional’l

Color:
Sequridad: Fondo azul
Revigian Cantraste: Blanco
obligatania de Forrna: Circular

porafalios, bolsas v Simbalo:
butas

hitad superor de la siluea de un

guardia yla de un portafolices aiera

fuisa: REWISI0M DBLIGAT ORLA

(uso apcional’l

5.7 Awisos de proteceian aivil

SIGMIFICA DO CARMCTERISTICAS EJEMFLO

Color:

Sequridad: Fondo amarillo
Identificacion de zona o N
de rigsgo, aoceso riraste: Hegre m HESTHlm-Im
reztrngido Forrna: Cinta delmitadora de 140 mm de
ancho

Auiso: ZO NS RESTRINGI DA

ESPECIFICACIONES
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Disposiciones generales.

Las sefales deben ser de facil comprensién para el observador, y para que cumplan su propdsito, se debe evitar su uso excesivo.

DOF - Diario Oficial de la Federacion

Los simbolos que establece la presente norma oficial para las sefiales de proteccion civil deben cumplir con las caracteristicas y

contenido de imagen que especifica el punto 5 Clasificacion, permitiendo en su caso utilizar el aviso que ahi se indica.

Los simbolos deben ser de trazo relleno para evitar confusiones en su disefo.

Cuando las necesidades particulares del sitio o instalacion a sefializar lo ameriten, se permite el uso de letreros luminosos,
fotoluminiscentes o de caracteristicas especificas, que permitan mejorar su visibilidad bajo condiciones adversas de iluminacion,

adicionados en todo caso con el simbolo y en su caso aviso que corresponda, de los definidos en el punto 5 Clasificacion.

Disposicion de colores.

Colores de seguridad.- Su aplicacion en las sefiales sera conforme a la tabla 1

Tabla 1
Colores de Seguridad y su significado
COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO
ROJO Alto
Prohibicién
Identifica equipo contra incendio
AMARILLO Precaucion
Riesgo
VERDE Condicién Segura
Primeros Auxilios
AZUL Obligacion

Colores de contraste.- Su aplicacién en las sefales sera conforme a la tabla 2

Tabla 2
Asignacion de color de contraste, segun color de seguridad
COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE

ROJO Blanco
AMARILLO Negro

Magenta

VERDE Blanco

AZUL Blanco

En el caso de las sefiales fotoluminiscentes, se permite usar como color de contraste, el amarillo verdoso en lugar del blanco.

Para las sefiales informativas, de precaucién y de obligacion, el color de seguridad debe cubrir cuando menos el 50% de la superficie
total de la sefial aplicado en el fondo y el color del simbolo debe ser el de contraste.

Para las sefiales de prohibicion el color de fondo debe ser blanco, la banda transversal y la banda circular deben ser de color rojo de
seguridad, el simbolo debe colocarse centrado en el fondo y no debe obstruir la barra transversal, el color rojo de seguridad debe cubrir

por lo menos el 35% de la superficie total de la sefial. El color del simbolo debe ser negro.

Formas geomeétricas.- Su aplicacién en las sefiales sera conforme a la tabla 3.
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Tabla 3

Asignacion de formas geométricas segin el tipo de seiial, y su finalidad

SENAL DE FORMA GEOMETRICA FIHALIDAD
Informacion Proporcionar Informacion
Precaucian Advertic un peligro

Prohibicion Prohibir una accion
suaceptible de riesgo
Ohligacian Prescribir una accion

determinada

L% 1>

Hota 1: La proporcian del rectanoulo podrd ser desde un cuadraco (hase = attura), v hasta que la
haze no exceda el doble de la aftura.

Hota 2: La diagonal gque 2e utiliza en el circulo de las sefiales prohibitivas debe ser de cuarerta v
cinco orados con relacion & la horzontal, dispuesta de la patte superior izguierda & la inferior
derecha.

Ubicacion.
Las sefiales se colocaran de acuerdo a un analisis de las condiciones y caracteristicas del sitio o instalacién a sefializar, considerando
lo siguiente:

Las sefiales informativas se deben colocar en el lugar donde se necesiten, permitiendo que el observador tenga tiempo suficiente para
captar y comprender el mensaje.

Las sefales de precauciéon se deben colocar donde exista un riesgo, para advertir de su presencia al observador y le permita con
tiempo suficiente captar y comprender el mensaje sin exponer su salud e integridad fisica.

Las sefiales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto donde exista la limitante, con el propdsito de evitar la ejecucion de
un acto inseguro.

Las sefales de obligacién se deben colocar en el lugar donde sea exigible realizar la accién que la misma sefial indica.
Dimension.
1 De las sefiales.

La dimensidn de las sefales objeto de esta norma debe ser tal, que el area superficial (S) y la distancia maxima de observacion (L)
cumplan con la siguiente relacion:

Sz __ L2
2000
donde:

S es la superficie de la sefial en metros cuadrados;
L es la distancia maxima de observacion en metros;
> es el simbolo algebraico de mayor o igual que.

Nota: Para convertir el valor de la superficie de la sefial a centimetros cuadrados, multipliquese el cociente por 10 000, o apliquese
directamente la expresion algebraica: S > 5 x L2.

Esta relacion soélo se aplica para distancias (L) mayores de 5 metros. Para distancias (L) de 5 metros y menores, la superficie de las
sefales sera como minimo de 125 cm2.

La tabla 4 que a continuacion se muestra, proporciona ejemplos de dimensionamiento

dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5226545 16/20



25/3/22, 12:21

que cumplen con la férmula.
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Tabla 4

Ejemplo de dimensiones minimas de las sefales para proteccion civil

DISTANCIA DE SUPERFICIE DIMENSION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRICA DE LA SENAL
VISUALIZACION MINIMA CUADRADO CIRCULO TRIANGULO RECTANGULO
L) [S>L2/2000] (por lado) (diametro) (por lado) (base 2 : altura 1) (cm)
(metros) fem2) (cm) (cm) (em) BASE ALTURA

5 125,0 1,2 12,6 17,0 18.2 9,1
10 500,0 22,4 25,2 34,0 36.6 18,3
15 1125,0 33,5 37,8 51,0 54.8 274
20 2000,0 44,7 50,5 68,0 73.0 36,5
25 31250 55,9 63,1 85,0 91.2 45,6
30 4500,0 67,1 75,7 101,9 109.6 54,8
35 6125,0 78,3 88,3 118,9 1278 63,9
40 8 000,0 89,4 100,9 1359 146.0 73,0
45 10 125,0 100,6 13,5 152,9 164.4 82,2
50 12 500,0 11,8 126,2 169,9 182.6 91,3

De las caracteristicas de los avisos.

Los avisos que complementen las sefiales de proteccion civil constituyen sélo un refuerzo al mensaje que la sefal proporciona, son de
uso opcional, y en su caso deben cumplir lo siguiente:

Estar fuera de los limites de la sefial y situados en la parte de abajo;
Utilizar las frases que la norma establece;

Tener forma de rectangulo, cuya altura no debe ser mayor al 50% de la altura de la sefal y su base no debe exceder al ancho de la
misma, y

Ser de los mismos colores de seguridad y de contraste que corresponda a la sefial.

Unicamente las sefales de informacion se pueden complementar con avisos dentro de sus limites, debiendo cumplir con lo siguiente:
Utilizar las frases que la norma establece;

No deben dominar sobre los simbolos, para lo cual se limita la altura maxima de la frase a la tercera parte de la altura del simbolo;
Ser de los mismos colores de seguridad y de contraste que corresponda a la sefial, y

Situarse en la parte inferior del simbolo y sélo cuando el uso de la flecha direccional no lo permita, el aviso debera situarse en la parte
superior del simbolo.

Para el aviso de proteccion civil de Cinta Delimitadora (Banda de Zona Restringida) se atendera a lo dispuesto en el numeral 5.7 de la
presente norma.

lluminacion.
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En condiciones normales, en la superficie de la sefial debe existir una intensidad de iluminacion de 50 luxes (50 Ix) como minimo.

Las sefales informativas de ruta de evacuacién, zona de resguardo, salida de emergencia y escalera de emergencia; asi como las
sefiales informativas de emergencia destinadas a ubicarse en interiores, deben permitir ser observables bajo cualquier condicion.

Materiales.

La naturaleza y calidad de los materiales para fabricar sefiales deben:

Ser inofensivas para la salud y la integridad fisica de las personas;

Garantizar la correcta apreciacion de la sefal para el cumplimiento de su finalidad;

Permitir su consistencia rigida, excepto para la banda de zona de riesgo, la cual debe ser de material flexible y resistente, y
Garantizar su mantenimiento preventivo y correctivo de color, forma y acabado incluso en condiciones a la intemperie.
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CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta norma oficial tiene concordancia total con el capitulo 6 de la norma internacional ISO 6309 referente al uso de colores; y en un
70% respecto al uso de simbolos y de formas geométricas.

También concuerda en lo general con la norma internacional ISO 7010 en cuanto al uso de formas geométricas y colores; y en un 50%
con las sefales contenidas en ambas normas, cuya relacién aproximada es de 15 de 30.

VIGILANCIA

La Secretaria de Gobernacion por conducto de la Direccién General de Protecciéon Civil, es la autoridad competente para vigilar el
cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana, quien se reserva el derecho de autorizar terceros acreditados para realizar la
evaluacion de la conformidad.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD
Disposiciones generales.
El presente Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad complementa el punto 9 de la norma oficial;

La Evaluacion de la Conformidad de la norma oficial se hara mediante su verificacion en sitios e instalaciones en los que conforme a
leyes, reglamentos y normatividad vigente que resulte aplicable, sea exigible un sistema de sefalizacién sobre proteccion civil;

La evaluacion de la conformidad se podra atender a peticién de parte o de oficio. En ambos casos, no debe existir relacion o
subordinacion alguna entre las partes evaluadora y evaluada, a fin de no generar un conflicto de intereses. Cuando la evaluacién de la
conformidad sea de oficio, se dara aviso previo al duefio o administrador del sitio o instalacion a evaluar;

La Evaluacion de la Conformidad de la norma oficial se debe realizar mediante un recorrido por el sitio o instalacién que se evalla,
considerando los términos de sus capitulos 5 y 6, asi como los criterios que establece el punto 10.2, y

El seguimiento de la Evaluacion de la Conformidad lo podra realizar en cualquier momento la Autoridad.

Aspectos técnicos a verificar.

dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5226545 19/20



25/3/22, 12:21 DOF - Diario Oficial de la Federacion

Para evaluar la conformidad de los puntos 5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.5; 5.6; 5.7 y 6.1 de la norma oficial, se debe comprobar de manera fisica
y visual que el color, forma, simbolo, dimensiones y en su caso aviso de las sefiales instaladas, cumplan con lo que se establece para
cada uno de estos aspectos.

Para evaluar la conformidad del punto 6.2, referente a disposicion de colores, se debe comprobar de manera fisica y visual que los
colores de seguridad y de contraste de las sefales instaladas, estén conforme a los contenidos de las tablas 1 y 2 de la norma oficial.

Para evaluar el punto 6.3, referente a la asignacion de formas geométricas, se debe comprobar de manera fisica y visual, que la forma
de las sefales instaladas se asocie a su finalidad, como lo establece la tabla 3 de la norma oficial.

Para evaluar los puntos 6.4 y 6.6, referentes a la ubicacion e iluminacién de las sefiales, se debe comprobar mediante inspeccion fisica
y visual, que las sefales instaladas no estén obstruidas, que sean facilmente observables, y que de manera oportuna permitan:

Ubicar equipos, instalaciones o servicios de emergencia.
Advertir la presencia de un riesgo.

Acatar una accion exigible.

Evitar la realizacion de acto inseguro.

Para el punto 6.5, referente a dimensién, se debe comprobar de manera fisica y visual que el tamafio de las sefiales instaladas les
permita ser visibles desde su distancia maxima de visualizacion; y que los avisos que en su caso se utilicen en las sefiales, cumplan
con lo dispuesto en el punto 6.5.2.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, la presente
Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los 90 dias naturales posteriores a la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- Durante el plazo sefialado en el articulo anterior, los sujetos de aplicaciéon de la presente Norma Oficial, realizaran las
adaptaciones necesarias a su sistema de sefializaciéon en materia de proteccion civil para observar las disposiciones de la misma.

TERCERO.- Con la entrada en vigor de la presente Norma Oficial, se derogan la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002.-
Sefales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de
septiembre de 2003 y el Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad para la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB/2002.-
Senfales y avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
octubre de 2004.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintinueve dias del mes de noviembre de dos mil once.- La Directora General
de Proteccion Civil y Presidenta del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion sobre Proteccién Civil y Prevencion de Desastres,
Ana Lucia Hill Mayoral.- Rubrica.
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